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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU
QUY IV NAM 2023

Can cir Thong tu 56 19/201 3/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B6 Y
té vé huéng dan thuc hién quan Iy chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién,

Cén cir Quyét dinh gé' 6858/OP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viéc
ban hanh “ B¢ tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam”;

Can cu Quyet dinh s6 3869/0P-BYT ngay 28 thdng 8 ndm 2019 ban hanh
cdc mau phiéu va huwdng dan khao sat hai long Nguoi bénh vaNhdnviény té;

Thuc hién K& hoach cai tién cht lugng bénh viénnam 2023, Phong Piéu
dudng tién hanh khao sat hai long nguoi bénh quy IV nhu sau:

I. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: Tir ngay 07/12 dén 12/12/2023

- Dia diém: Tai cac kh0a~lé‘1m sang ( Hdi stic Cép curu, Nhi téng hop,
Ngoai nhi — LCK, Phy, San, Ho trg SS).

- Thanh phan khao sat: Phong Diéu dudng, mot s6 Didu dudng trudng
khoa.

2. P6i twgng, miu phiéu khao sat

Ngudi bénh noi tri: Khao sat theo phiéu mau s6 1, tong s 100 phiéu tai 6
khoa 1am sang c6 givong bénh, cu thé:

+ Khoa San, s lugng khao sat 21 phiéu.

+ Khoa Phuy, sb lugng khao sat 15 phiéu

+ Khoa Nhi téng hop, s6 luong khéo sat 35 phiéu

+ Khoa Ngoai nhi - LCK, s6 luong khao sat 10 phiéu.

+ Khoa Hd trg SS, s6 lugng khao sat 05phiéu

+ Khoa Hoi strc cap ciru, sb luong khéo sat 15 phiéu

3. Phuwong phap khio sat:

- Phong vén truc tiép bénh nhan qua bd ciu hoi cia B Y té



- Thue hién khao sét ¥ kién nguoi bénh vé:

+ Kha nang tiép cén

+ Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
+ Co s& vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
+ Thai d6 tng X, ning lyc chuyén mon ctia nhén vién y té
+ Két qua cung cép cac dich vy cua bénh vién

- Mitc danh gia: ¢6 5 mirc danh gia

+ Mt 1: Rét khong hai long

+ Mic 2: Khong hai long

+ Mtc 3: Binh thuong

+ Muc 4: Hai long

+ Mtc 5: Rat hai long

1. KET QUA KHAO SAT:

Cu thé Ty 1& hai long chung tai cac khoa:

Khoa San: 93,04%

Khoa Phu: 94,26%

Khoa HSCC: 97,0%

Khoa Nhi: 97,5%

Khoa Ngoai Nhi: 98,0%

Khoa HTSS: 97,0% : ' ‘

Ty 1& hai long chung thap nhat & phan A, C: 4,44/5.
Khéng c6 muc 1; 2

Y kién khéc ciia ngudi bénh: D& nghi c6 nha vé sinh khép kin, ¢6 diéu

hoa
III. SO SANH QUY III NAM 2023:
STT Loai thong ké ?ﬁy %y Ting/ giam
1 Téng diém TB ngudi dung chon 4,49 | 4,52 Tang
2 | Ty 1€ hai long chung 95,77 | 97.41 Tang
A. Kha ning tiép can 4,46 | 4,44 Giam
: B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham | 4,52 Tang




bénh, diéu trj 4,58
C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu 4,44 Téng
S 4,40

nguoi bénh

D. Théi d¢ ung xur, nanglyc chuyén mon 457 4,46 Giam

cua NVYT ;

E. Két qua cung cép dich vu 4,52 | 4,52
4 | Ty l¢ hai long so véi mong doi 94,42 | 95,57 Tang
5 Ty 1€ nguoi bénh s&€ quay trd lai 99 100 Téng
6 | Ty I€ hai long toan dién 72 1 B3,17 Tang

So v6i quy III ndm 2023 cé 7 tiéu chi tdng, 02 tiéu chi giam, ol ti€u chi gii
nguyen

Nhitng tiéu chi tang:

- Tbng diém TB ngudi ding chon.

- Ti l¢ hai long chung,

- Su minh bach thdng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri.
- Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
- Ti 1€ hai long so v6i mong doi.

- Ty lé nguoi bénh s€ quay tro lai.

- Tilé hai long toan dién.

Nhirng tiéu chi giam:

- Kha ning tiép can.

- Thai d6 ing xu, nang luc chuyén moén cia NVYT.
Nhitng tiéu chi giir nguyén:

- Két qua cung cép dich vu.

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Tir két qua khao sat cho thay, ty 1¢ bénh nhéan den kham va diéu tri ti 1¢ hai
long chung tuong db6i cao, tuy nhién vin con mét sb tiéu chi giam.

Be dap lmg su hai long ctia ngudi bénh, bénh vién tiép tuc trién khai thuc
hién tot mot s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc thyc hién t6t quy tic Gng xir va “Pbi mdi phong céch, thai do
phuc vu ctia can b y t€ hudng ti sy hai long ngudi bénh” trong toan b can bd
vién chtrc.




- Cac khoa lam sang, cac bd phan can huéng dan ngudi bénh, nguoi nha
ngudi bénh chu ddo vé céc thu tuc lam cén 1an sang, thu tuc ra vién, dan do, tu
van chu ddo hon nifa vé bénh, ché dd sinh hoat va tai kham cho nguoi bénh,
minh bach théng tin trong kham chita bénh, ning cao tinh than thai d6 phuc vu
ngudi bénh, k¥ ning giao tiép tng xir ctia nhan vién y té.

- Bénh vién c6 giai phap cai tién vé bién bao chi dan dé tang kha ning tiép
can cua khach hang./.

Noi nhin:
- BGD BV;

- Cac khoa/phong ;
- Luwu: VT, QLCL, P.BD.




